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Telavox IP-Centrex ar marknadens mest avancerade och

kostnadseffektiva vaxellosning. Varje centrexanknytning inkluderar

en rad nya och praktiska tjdnster samtidigt som foretagets telefonikostnader ey

sjunker fran dag ett.

Sa fungerar det

IP-telefoni innebdr att foretagets telefoner ringer via internet
istallet for via koppartradar. Overforingen av samtalen sker
darmed helt digitalt baserat pa ett Internetprotokoll, dérav
namnet IP. Centrex dr en centralplacerad operatorsvaxel.
Funktionerna i operatdrsvaxeln séljs som enskilda tjanster dér
varje foretag sjdlv kan valja tjdnsterna och hur dessa skall
nyttjas. Till-sammans far man IP-Centrex, en véxel anpassad till
det moderna foretagets kommunikationsbehov.

Fullmatad anknytning fran bdrjan

Telavox gor valet av telefonitjénster enkelt da de viktigaste
funktionerna redan ingar i IP-centrexanknytningen; ett personligt
anvandargranssnitt, rostbrevidda med avisering via email,
mojligheten att skicka sms fran internet, nummerpresentation,
vip/svartlistor, samtalshegrasning, kortnummer, samtalslistor

- allt ingdr utan extra kostnader.

Tillaggspaket:

Moblie Extension (MEX)

Prediktive Dialer

integreras mot ert CRM system.

Inspelning av samtal

Adress:
Drottensgatan 2
222 23 LUND

Aldrig omodern

Nar du valjer en IP-centrex véxel fran Telavox far ditt foretag en
telefonilosning som inte hinner bli forlegad och som ni aldrig
vaxer ur. Vi anpassar vaxelfunktionerna i takt med att tekniken
gar framat och ditt foretags verksamhet utvecklas. Ni slipper
binda vérdefullt kapital i utrustning som, med dagens tekniska
utveckling, snabbt riskerar att bli omodern - och en dalig
investering.

En anknytning anpassad efter dina arbetsuppgifter

| de flesta telefonigranssnitt jobbar alla medarbetare i samma
miljé med samtliga funktioner tillgéngliga. Men med Telavoxs
[osning kan ditt foretag anpassa miljon efter arbetsuppgifter:
Jobbar du med ekonomi tilldelas du ekonomi-rattigheter, &r du
administrator far du administrativa rattigheter och sa vidare.
Detta ger en optimerad telefonimiljé utan "onddiga” funktioner
som |att kan uppfattas som stérande. En enklare vardag for dig
och ett battre bemétande av dina kunder ar slutmalet med
Telavox telefonilosning.

Ett nummer, en telefon. Uppna maximal mobilitet med Telavox MEX anknytning.

Marknadens effektivaste dialer som enkelt kan I&ggas till pa alla Telavox centrexanknytningar samt

Tjansten gor det mojligt att spela in samtliga samtal for avtalsskrivning eller kvalitetssékring. Du har
tillgang till ljudfilen direkt efter samtalet och Telavox kan lagra dina samtal upp till 24 manader.

Telefon: Fax: Email: Online:
+46 (0) 40 622 00 00

+46 (0) 40 622 00 29 info@telavox.se www.telavox.se




